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Polityka Prywatnosci

| Informacje ogdlne

Niniejszy dokument zwany Politykg prywatnosci okresla prawa i zasady zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych za posrednictwem CityLineBus Sp. z 0. 0. oraz za pomocg serwisu
internetowego: www.e-podroznik.pl lub za pomocg aplikacji mobilnej pod nazwg e-podrdznik.pl.
Podstawowe prawa i obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych zawiera rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce
prywatnosci zastosowanie ma wiec RODO.

Korzystajgc ze strony www.CityLineBus.pl, serwisu www.e-podroznik.pllub aplikacji mobilnej
e-podréznik.pl moze Pani/ Pan przekaza¢ nam Pani/Pana dane osobowe np. podczas transakcji
nabycia biletu. W takim przypadku bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe.

Il Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: CityLineBus Sp. z 0.0. z siedzibg w Lipnie, adres:
ul. Poziomkowa 7, 87-600 Lipno, e-mail: kontakt@citylinebus.pl, tel. 509 974 707.

Dokonujgc zakupu biletu on-line poprzez Teroplan spdétka akcyjna z siedzibg w Oswiecimiu,
ul. Klucznikowska 1, kod pocztowy 32-600, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmieécia w Krakowie, Wydziat Xl Gospodarczy w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000493001, NIP: 5492295534, REGON: 120390028, kapitat zaktadowy
1.681.779 zt, wptacony w catosci, e-mail: biuro@e-podroznik.pl, tel. (+48)12 300 41 00,
administratorem Panstwa danych jest wowczas réwniez Teroplan.

Szczegbétowy regulamin firmy Teroplan dostepny jest na stronie : www.e-podroznik.pl w zakfadce
»Regulaminy”.

Il Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania
Panstwa dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

Zawarcie i wykonanie umowy (podst. prawna: art. 6 ust.1 b) RODO), m.in.: rozpoczecie
procesu zakupu oferowanej ustugi i sam jej zakup, wykonanie ustugi, zapewnienie
odpowiedniej jakosci ustugi, koniecznos¢ przekazania istotnych informacji dotyczgcych ustugi.
Wykonanie cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust.1 c) RODO),
m.in.: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych, udzielanie
odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianymi przepisami, udzielanie
informacji, do ktérego wprost jestesmy zobowigzani z przepiséw prawa.

Wykonanie czynnosci wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw administratora
(podstawa prawna: art. 6 ust.1 f) RODO), m.in.: obrona lub dochodzenie ewentualnych
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roszczen,, wykrywanie i zapobieganie naduzyciom, marketing bezposredni produktéw
wtasnych, tworzenie zestawien, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnetrzne, co
obejmuje w szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju ustug,
prace rozwojowe w systemach informatycznych, wsparcie obstugi, w tym badania satysfakgcji
po zrealizowaniu ustugi oraz dostosowanie obstugi w oparciu o zakupione dotychczas ustugi
lub ztozone reklamacje.

Wykonanie czynnosci wynikajgcych z udzielonych przez Panstwa zgdd (podstawa prawna: art.
6 ust.1 a) RODO).

Kazda wyrazona przez Panstwa zgoda moze zosta¢ wycofana przez Panstwa w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem przetwarzania Panstwa danych dokonanego na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Przy korzystaniu z formularza kontaktowego przetwarzane sg przekazywane w ten sposdb dane (np.
tytut, nazwisko i imie, adres, firma, adres e-mail i godzina przekazania, przedmiot zapytania).
Przetwarzanie danych zawartych w formularzu kontaktowym odbywa sie w celu przetwarzania
zapytan, a w zaleznosci od podstawy i przedmiotu zapytania, podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1
lit. b) RODO, jezeli dotyczy to zapytania zwigzanego z umowag, albo w innych przypadkach, podstawe
prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — gdy naszym prawnie uzasadnionym interesem jest
rozpatrywanie zapytan kontaktowych. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) lub f) RODO.

IV Dane, ktore nalezy nam podac

W celu zakupu biletu autokarowego poprzez platforme Teroplan nalezy podac¢ imie i nazwisko
pasazera. Podanie daty urodzenia jest warunkiem zawarcia umowy ze znizkg wynikajaca z wieku.
Odmowa podania daty urodzenia nie uprawnia do zakupu biletdw w taryfach w ktérych znizki
dostepne sg z uwagi na wiek podréznego. Podanie numeru telefonu jest konieczne do nalezytego
wykonania umowy. Odmowa podania numeru telefonu podczas zakupu biletu naraza pasazera na
niepoinformowanie go o istotnych, mozliwych do wystgpienia, warunkach dotyczgcych jego podrdzy
np.: o opodznieniach, o zmianach godzin w rozktadzie jazdy, o zmianach miejsca przystanku, o
pozostawionym bagazu.

W celu otrzymania przez podrdzinego faktury, niezbednymi danymi do wystawienia jej na osobe
prywatng sg: Imie i Nazwisko oraz adres — jest to wymodg ustawowy. Podanie dodatkowych danych
kontaktowych (nr telefonu, adres e-mail) jest dobrowolne i moze postuzy¢ wytgcznie do
ewentualnego kontaktu w sprawie wystawionej faktury.

W celu zatozenia profilu klienta wymagane jest tylko podanie adresu e-mail jako identyfikatora
uzytkownika, jednoczesnie jako adresu weryfikujgcego posiadacza konta poczty elektronicznej.
Podanie wszystkich pozostatych danych osobowych (facznie z imieniem i nazwiskiem) jest
dobrowolne. Nalezy jednak pamietaé, ze niewypetnienie danych osobowych utrudni korzystanie z
dostepnych funkcji wynikajgcych z posiadania profilu.
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V Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do korica okresu obowigzywania biletu a po jego
zakonczeniu:

przez okres obstugi posprzedazowej (np. w celu rozpatrywania reklamacji),

do uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen zwigzanych z nabyciem biletu,

przez okres niezbedny do wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (np.

wynikajgcego z przepiséw podatkowych lub rachunkowych).
Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych ustug przetwarzamy
do czasu az Pani/Pan:

zgtosi sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu,

cofnie zgode, jezeli przetwarzaliSmy te dane na podstawie udzielonej zgody,

sami ustalimy, ze dane sie zdezaktualizowaty.

VI Prawa zwigzane z ochrong danych osobowych
Przystugujg Pani/ Panu nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

3. prawo do usuniecia danych - jezeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, abysSmy
przetwarzali te dane, moze Pani/ Pan zazada¢ abysmy je usuneli;

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych - moze Pani/Pan zgda¢, abysmy ograniczyli
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Panig/Panem dziatani, jezeli Pani/Pana zdaniem mamy
nieprawidtowe dane na Pani/Pana temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chce
Pani/Pan, zebySmy je usuneli, bo sg potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; lub na czas wniesionego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

5. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw ,, marketingowy”. Ma
Pani/ Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego.

W przypadku skorzystania z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

6. prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczegdlng sytuacje. Ma Pani/ Pan takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz marketing bezposredni. Powinna Pani/Pan wtedy wskaza¢ nam
szczegllng sytuacje, ktéra Pani/Pana zdaniem wuzasadnia zaprzestanie przez nas
przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych
celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas Pani/Pana danych sg
nadrzedne wobec Pani/Pana praw lub tez ze Pani/Pana dane s3 nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

7. prawo do przenoszenia danych — ma Pani/Pan prawo otrzyma¢ od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu

N
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maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczace, ktére posiadamy na podstawie umowy
lub Pani/ Pana zgody. Moze Pani/Pan tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio
innemu podmiotowi;

8. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzamy
Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

9. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w kazdej chwili moze
Pani/Pan cofngé zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na
podstawie Pani/Pana zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowa¢ zgdanie pod adres e-mail kontakt@citylinebus.pl.
Prosze pamietad, ze przed realizacjg Pani/Pana uprawnien bedziemy sie musieli upewnié, ze Pani/Pan
to Pani/Pan, czyli odpowiednio Panig/Pana zidentyfikowacd.

VIl Konsekwencje niepodania danych osobowych

Zaktadajgc konto lub nabywajac bilet moze Pani/Pan zosta¢ poproszony do podania konkretnych
informacji, takich jak adres e-mail i hasto. Moze Pani/Pan utworzyé konto, ktére zawieraé¢ bedzie
dane takie jak lokalizacja, imie i nazwisko, numer telefonu, adres email, a w przypadku zadania
wystawienia faktury adres firmy oraz numer NIP.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych w zakresie wymaganym
przez administratora moze skutkowac niemozliwoscig swiadczenia ustug.

VIII Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazane pracownikom naszej firmy w celu prawidtowego wykonania
ustugi przewozu oraz naszym podwykonawcom oraz partnerom handlowym, czyli podmiotom z
ktérych korzystamy przy przetwarzaniu danych osobowych, sg to w szczegdlnosci firmy ksiegowe,
kancelarie prawne, firmy informatyczne, agencje marketingowe, partnerzy swiadczacy ustugi
techniczne, call-center.

IX Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie

CityLineBus nie zamierza wykorzystywaé zadnych zebranych od Panstwa danych osobowych do
jakichkolwiek proceséw wymagajgcych zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym
profilowania). Jezeli bedziemy chcieli wdrozy¢ takie procedury, poinformujemy Panstwa o tym
odrebnie, zgodnie z regulacjami ustawowymi.

Informacje dotyczace firmy Teroplan w zakresie profilowania, znajdujg sie w regulaminie firmy
Teroplan, dostepnym na stronie www.e-podroznik.pl.

W procesie zakupu biletu on-line, Teroplan moze podejmowac decyzje w sposéb zautomatyzowany
na podstawie danych, ktére o Pani/Panu posiada, np. historia zakupdw, lokalizacja.
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W oparciu o te informacje przypisywany jest Pani/Panu profil osobowy istotny z punktu widzenia
mozliwosci zaoferowania Pani/Panu ustug firmy lub ustug partneréw oraz wysokosci upustéw, ktére
Teroplan moze przyzna¢. Decyzje te sg podejmowane automatycznie na podstawie modeli
scoringowych i analiz statystycznych oraz mogg wptywac na personalizacje oferty.

Podejmowanie decyzji w wyzej wymieniony zautomatyzowany sposéb jest niezbedne w celu nabycia
przez Panig/Pana biletu.

X Reklama behawioralna i pliki cookies

Na naszej stronie www.citylinebus.pl wykorzystujemy pliki cookies. Pliki cookies stanowig dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies nie
stuzg identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana tozsamosé uzytkownika.
Z poziomu przegladarki internetowej, z ktorej Uzytkownik korzysta mozliwe jest np. samodzielne
zarzadzanie plikami cookies. W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwosc:

zaakceptowania obstugi cookies, co pozwala Uzytkownikowi na petne korzystanie z opcji

oferowanych przez witryny internetowe,

zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez Uzytkownika witryn,

okreslania ustawien dla réznych typow plikdw cookies,

blokowania lub usuwania cookies.
Co do zasady, by zmieni¢ ustawienia, nalezy skorzysta¢ z opcji wytgczenia mechanizmu plikédw
cookies w danej przeglagdarce internetowej, zarédwno na komputerach, telefonach komérkowych,
tabletach jak i innych urzadzeniach. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki
sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badZ informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika.
Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).
Usuniecie lub zablokowanie mozliwosci tworzenia plikéw cookies na urzadzeniu korcowym
Uzytkownika moze jednak doprowadzi¢ do utraty mozliwosci korzystania z istotnych funkcjonalnosci
serwisow internetowych i aplikacji mobilnych.
Korzystamy z plikdw cookies w celach: swiadczenia ustug; dostosowywania zawartosci serwiséw i
aplikacji do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; np. pliki
cookies pozwalajg w szczegdlnosci rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢
strone internetowg dostosowang do jego indywidualnych potrzeb; tworzenia statystyk, ktore
pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg z serwiséw i aplikacji, co umozliwia
ulepszanie ich struktury i zawartosci; utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki czemu
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie internetowej danego serwisu i aplikacji ponownie
wpisywac login i hasto; prezentacji reklam, m.in. w sposéb uwzgledniajagcy zainteresowania
Uzytkownika czy jego miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego) i z
gwarancjg wyfaczenia mozliwosci wielokrotnego prezentowania Uzytkownikowi tej samej reklamy;
realizacji ankiet - w szczegdlnosci by unikngé wielokrotnej prezentacji tej samej ankiety temu
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samemu Odbiorcy oraz by prezentowa¢ ankiety w sposéb uwzgledniajgcy zainteresowania
odbiorcow.

Serwis internetowy www.e-podroznik.pl oraz aplikacja mobilna e-podréznik.pl korzystajg z kodéw re-
marketingowych zewnetrznych podmiotéw. Kody te uzywane sg do pobierania danych zawartych w
Plikach cookies i przekazywania ich podmiotom trzecim, w celu wyswietlania przez nich
uzytkownikom spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy. Przekazywane dane
moga zawieraé¢ dane geolokacyjne (na podstawie adresu IP). Korzystajgc z serwisu lub aplikacji
mobilnej wyraza Pani/Pan zgode na przekazywanie danych we wskazany wyzej sposob.

Moze Pani/Pan w kazdym czasie zrezygnowac ze zbierania przez zewnetrzne podmioty, poprzez kody
re-marketingowe informacji zawartych w plikach cookies, a tym samym zrezygnowac z wyswietlania
spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy za pomocg zmiany ustawien
przegladarki internetowe].

W kazdej chwili istnieje mozliwo$é usuniecia plikdw cookies zapisanych w pamieci komputera lub
telefonu za pomoca opcji dostepnych w jego przegladarce internetowej.

Dostepne przegladarki internetowe w ustawieniach poczatkowych (domyslnych) akceptujg tworzenie
plikdw cookies na Pani/ Pana urzadzeniu. Kazdy uzytkownik moze jednak sprzeciwic sie umieszczaniu
plikéw cookies na jego urzadzeniu koncowym. Co do zasady, by zmieni¢ te ustawienia, nalezy
skorzysta¢ z opcji wytaczenia mechanizmu plikdw cookies w danej przegladarce internetowe;j,
zarowno na komputerach, telefonach komérkowych, tabletach jak i innych urzadzeniach. Ustawienia
te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge
plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzgdzeniu uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Usuniecie lub zablokowanie mozliwosci tworzenia plikdw cookies na urzadzeniu koncowym
uzytkownika moze doprowadzi¢ do utraty mozliwosci korzystania z istotnych funkcjonalnosci
serwisOw internetowych i aplikacji mobilnych Teroplan S.A.

W celu dowiedzenia sie wiecej o plikach cookies prosimy zapoznac sie z ,Polityka plikdw cookies”
dostepnym w zaktadce ,Strefa Pasazera” ->, Regulaminy”.

Xl Gromadzenie danych poprzez Aplikacje Mobilng za posrednictwem Teroplan S.A.

Zbierane przez Aplikacje informacje o Uzytkownikach stuzg jak najlepszemu zaspokojeniu potrzeb

Uzytkownikdéw oraz jak najlepszemu swiadczeniu ustug poprzez Aplikacje.

Zbierane s3 nastepujgce rodzaje informacji:

Tozsamo$¢0 | Y 2R246FyAS 12ydG ylI dzNJ NDRIT Sy Mpzdwnienr2 Rl ¢ | y
wykorzystywane jest do przechowania informacji o koncie uzytkowania Systemu e-podréznik. Konto

jest potrzebne do kupowania biletow i synchronizacji listy kupionych biletow.

Kontakty 6 Y2 R&@ FA | 2 4 | Y APSzwald 2 Yptzlorhu(l Apbkacji Mobilnej (z  wizytéwki

przewoznika) zapisac jego numer telefonu przewoznika w kontaktach.

Lokalizacja - Dostep do lokalizacji geograficznej Uzytkownika wykorzystywany jest w module

nawigaciji.
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Telefon6 6 ST LI2T NBRYA S 4286 A S otkzytywanie tdaY § iNfbrmaacii loSdleie? y dzz
[ FLAA@gl YAS NBParSan hN&zji MdbilddD ybr&s Zubner infolinii. Potaczenie nie
jest automatyczne wykonywane, numer zostanie jedynie wyswietlony na ekranie wybierania numeru.

Pamig¢, Zdjecia, multimedia i plikio 2 R OTedeslyasS T1oFNIG2T OA LI YAt O
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biletow.

Petny dostep do sieci- Pozwala Aplikacji Mobilnej na komunikowanie sie z serwerem w trakcie
wyszukiwania potgczen i kupowania Biletu.

Sterowanie wibracjami - Wibracje sg jedng z metod powiadamiania Uzytkowania o zmianie listy

Biletéw po synchronizacji. Dostep pozwala na stosowanie takich powiadomien.

Identyfikator urzadzenia i informacje o potaczeniach (odczytywanie stanu i informaciji o telefonie)
Identyfikator urzadzenia uzywany jest do zabezpieczenia danych zapisywanych przez Aplikacje

Mobilng przed przeniesieniem ich na inne urzadzenie.

XIl Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. Kazdego
Uzytkownika obowigzuje aktualna ,Polityka Prywatnosci”. O zmianach Polityki Prywatnosci
Administrator bedzie informowaé¢ na stronie www.CityLineBus.pl lub w inny dostepny dla
Uzytkownika sposdb.

Xlll Dodatkowe informacje

W przypadku pytan lub watpliwosci, co do Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt na adres e-mail
kontakt@citylinebus.pl.

ZAREZERWUJ

Bilety jednorazowe w niskich cenach, od 1 zt!
Komfortowe autobusy z udogodnieniami %

" e CiryLide .ﬂ . na www.CityLineBus.pl Znizka 20% dla uczniéw i studentow!




