
 

 

Polityka Prywatności 
 
 
I Informacje ogólne 

 
Niniejszy dokument zwany Polityką prywatności określa prawa i zasady związane z przetwarzaniem 
danych osobowych za pośrednictwem CityLineBus Sp. z o. o. oraz za pomocą serwisu 
internetowego: www.e-podroznik.pl lub za pomocą aplikacji mobilnej pod nazwą e-podróżnik.pl.  
Podstawowe prawa i obowiązki w zakresie ochrony danych osobowych zawiera rozporządzenie 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO). W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Polityce 
prywatności zastosowanie ma więc RODO. 
Korzystając ze strony www.CityLineBus.pl, serwisu www.e-podroznik.pl lub aplikacji mobilnej 
e-podróżnik.pl może Pani/ Pan przekazad nam Pani/Pana dane osobowe np. podczas transakcji 
nabycia biletu. W takim przypadku będziemy przetwarzad Pani/Pana dane osobowe. 
  
II Administrator danych  

 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: CityLineBus Sp. z o.o. z siedzibą w Lipnie, adres: 
ul. Poziomkowa 7, 87-600 Lipno, e-mail: kontakt@citylinebus.pl, tel. 509 974 707. 
Dokonując zakupu biletu on-line poprzez Teroplan spółka akcyjna z siedzibą w Oświęcimiu, 
ul. Klucznikowska 1, kod pocztowy 32-600, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - 
Śródmieścia w Krakowie, Wydział XII Gospodarczy w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr KRS: 0000493001, NIP: 5492295534, REGON: 120390028, kapitał zakładowy 
1.681.779 zł, wpłacony w całości, e-mail: biuro@e-podroznik.pl, tel. (+48) 12 300 41 00, 
administratorem Paostwa danych jest wówczas również Teroplan. 
Szczegółowy regulamin firmy Teroplan dostępny jest na stronie : www.e-podroznik.pl w zakładce 
„Regulaminy”. 

  
III  Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania 
 
Paostwa dane osobowe przetwarzamy w następujących celach: 

 Zawarcie i wykonanie umowy (podst. prawna: art. 6 ust.1 b) RODO), m.in.: rozpoczęcie 
procesu zakupu oferowanej usługi i sam jej zakup, wykonanie usługi, zapewnienie 
odpowiedniej jakości usługi, koniecznośd przekazania istotnych informacji dotyczących usługi. 

 Wykonanie ciążących na nas obowiązków prawnych (podstawa prawna: art. 6 ust.1 c) RODO), 
m.in.: wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentów księgowych, udzielanie 
odpowiedzi na reklamacje w terminie i formie przewidzianymi przepisami, udzielanie 
informacji, do którego wprost jesteśmy zobowiązani z przepisów prawa. 

 Wykonanie czynności wynikających z prawnie uzasadnionych interesów administratora 
(podstawa prawna: art. 6 ust.1 f) RODO), m.in.: obrona lub dochodzenie ewentualnych 



 

 

roszczeo, wykrywanie i zapobieganie nadużyciom, marketing bezpośredni produktów 
własnych, tworzenie zestawieo, analiz i statystyk na nasze potrzeby wewnętrzne, co 
obejmuje w szczególności raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju usług, 
prace rozwojowe w systemach informatycznych, wsparcie obsługi, w tym badania satysfakcji 
po zrealizowaniu usługi oraz dostosowanie obsługi w oparciu o zakupione dotychczas usługi 
lub złożone reklamacje. 

 Wykonanie czynności wynikających z udzielonych przez Paostwa zgód (podstawa prawna: art. 
6 ust.1 a) RODO). 

Każda wyrażona przez Paostwa zgoda może zostad wycofana przez Paostwa w dowolnym momencie. 
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodnośd z prawem przetwarzania Paostwa danych dokonanego na 
podstawie zgody przed jej wycofaniem. 
Przy korzystaniu z formularza kontaktowego przetwarzane są przekazywane w ten sposób dane (np. 
tytuł, nazwisko i imię, adres, firma, adres e-mail i godzina przekazania, przedmiot zapytania). 
Przetwarzanie danych zawartych w formularzu kontaktowym odbywa się w celu przetwarzania 
zapytao, a w zależności od podstawy i przedmiotu zapytania, podstawę prawną stanowi art. 6 ust. 1 
lit. b) RODO, jeżeli dotyczy to zapytania związanego z umową, albo w innych przypadkach, podstawę 
prawną stanowi art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – gdy naszym prawnie uzasadnionym interesem jest 
rozpatrywanie zapytao kontaktowych. Podstawę prawną stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) lub f) RODO. 
 
IV   Dane, które należy nam podad 
 
W celu zakupu biletu autokarowego poprzez platformę Teroplan należy podad imię i nazwisko 
pasażera. Podanie daty urodzenia jest warunkiem zawarcia umowy ze zniżką wynikającą z wieku. 
Odmowa podania daty urodzenia nie uprawnia do zakupu biletów w taryfach w których zniżki 
dostępne są z uwagi na wiek podróżnego. Podanie numeru telefonu jest konieczne do należytego 
wykonania umowy. Odmowa podania numeru telefonu podczas zakupu biletu naraża pasażera na 
niepoinformowanie go o istotnych, możliwych do wystąpienia, warunkach dotyczących jego podróży 
np.: o opóźnieniach, o zmianach godzin w rozkładzie jazdy, o zmianach miejsca przystanku, o 
pozostawionym bagażu.  
W celu otrzymania przez podróżnego faktury, niezbędnymi danymi do wystawienia jej na osobę 
prywatną są: Imię i Nazwisko oraz adres – jest to wymóg ustawowy. Podanie dodatkowych danych 
kontaktowych (nr telefonu, adres e-mail) jest dobrowolne i może posłużyd wyłącznie do 
ewentualnego kontaktu w sprawie wystawionej faktury. 
W celu założenia profilu klienta  wymagane jest tylko podanie adresu e-mail jako identyfikatora 
użytkownika, jednocześnie jako adresu weryfikującego posiadacza konta poczty elektronicznej. 
Podanie wszystkich pozostałych danych osobowych (łącznie z imieniem i nazwiskiem) jest 
dobrowolne. Należy jednak pamiętad, że niewypełnienie danych osobowych utrudni korzystanie z 
dostępnych funkcji wynikających z posiadania profilu.  
  
 
 
 



 

 

V Okres przechowywania danych osobowych 
 
Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do kooca okresu obowiązywania biletu a po jego 
zakooczeniu: 
 

 przez okres obsługi posprzedażowej (np. w celu rozpatrywania reklamacji), 

 do upływu okresu przedawnienia potencjalnych roszczeo związanych z nabyciem biletu, 

 przez okres niezbędny do wypełnienia obowiązku prawnego Administratora (np. 
wynikającego z przepisów podatkowych lub rachunkowych). 

Dane osobowe przetwarzane dla potrzeb marketingu bezpośredniego naszych usług przetwarzamy 
do czasu aż Pani/Pan: 

 zgłosi sprzeciw względem ich przetwarzania w tym celu,  

 cofnie zgodę, jeżeli przetwarzaliśmy te dane na podstawie udzielonej zgody,  

 sami ustalimy, że dane się zdezaktualizowały. 
  
VI Prawa związane z ochroną danych osobowych 
 
Przysługują Pani/ Panu następujące prawa: 
 

1. prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii; 
2. prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych; 
3. prawo do usunięcia danych - jeżeli Pani/Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, abyśmy 

przetwarzali te dane, może Pani/ Pan zażądad abyśmy je usunęli; 
4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych - może Pani/Pan żądad, abyśmy ograniczyli 

przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych wyłącznie do ich przechowywania lub 
wykonywania uzgodnionych z Panią/Panem działao, jeżeli Pani/Pana zdaniem mamy 
nieprawidłowe dane na Pani/Pana temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chce 
Pani/Pan, żebyśmy je usunęli, bo są potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeo; lub na czas wniesionego sprzeciwu względem przetwarzania danych; 

5. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - Sprzeciw „marketingowy”. Ma 
Pani/ Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia 
marketingu bezpośredniego. 
W przypadku skorzystania z tego prawa – zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu. 

6. prawo do wniesienia sprzeciwu z uwagi na szczególną sytuację. Ma Pani/ Pan także prawo 
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego 
interesu w celach innych niż marketing bezpośredni. Powinna Pani/Pan wtedy wskazad nam 
szczególną sytuację, która Pani/Pana zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas 
przetwarzania objętego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarzad Pani/Pana dane w tych 
celach, chyba że wykażemy, że podstawy przetwarzania przez nas Pani/Pana danych są 
nadrzędne wobec Pani/Pana praw lub też że Pani/Pana dane są nam niezbędne do ustalenia, 
dochodzenia lub obrony roszczeo; 

7. prawo do przenoszenia danych – ma Pani/Pan prawo otrzymad od nas w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu 



 

 

maszynowego dane osobowe Pana/Pani dotyczące, które posiadamy na podstawie umowy 
lub Pani/ Pana zgody. Może Pani/Pan też zlecid nam przesłanie tych danych bezpośrednio 
innemu podmiotowi; 

8. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - jeżeli uważa Pani/Pan, że przetwarzamy 
Pani/ Pana dane niezgodnie z prawem, może Pani/Pan złożyd w tej sprawie skargę do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych lub innego właściwego organu nadzorczego; 

9. prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych - w każdej chwili może 
Pani/Pan cofnąd zgodę na przetwarzanie tych danych osobowych, które przetwarzamy na 
podstawie Pani/Pana zgody. Cofnięcie zgody nie będzie wpływad na zgodnośd z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

  
W celu wykonania swoich praw prosimy kierowad żądanie pod adres e-mail kontakt@citylinebus.pl. 
Proszę pamiętad, że przed realizacją Pani/Pana uprawnieo będziemy się musieli upewnid, że Pani/Pan 
to Pani/Pan, czyli odpowiednio Panią/Pana zidentyfikowad. 
 
VII  Konsekwencje niepodania danych osobowych 
 
Zakładając konto lub nabywając bilet może Pani/Pan zostad poproszony do podania konkretnych 
informacji, takich jak adres e-mail i hasło. Może Pani/Pan utworzyd konto, które zawierad będzie 
dane takie jak lokalizacja, imię i nazwisko, numer telefonu, adres email, a w przypadku żądania 
wystawienia faktury adres firmy oraz numer NIP. 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niepodanie danych w zakresie wymaganym 
przez administratora może skutkowad niemożliwością świadczenia usług.   
  
VIII  Odbiorcy danych 
 
Dane osobowe mogą byd przekazane pracownikom naszej firmy w celu prawidłowego wykonania 
usługi przewozu oraz naszym podwykonawcom oraz partnerom handlowym, czyli podmiotom z 
których korzystamy przy przetwarzaniu danych osobowych, są to w szczególności firmy księgowe, 
kancelarie prawne, firmy informatyczne, agencje marketingowe, partnerzy świadczący usługi 
techniczne, call-center. 
  
IX  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie 
 
CityLineBus nie zamierza wykorzystywad żadnych zebranych od Paostwa danych osobowych do 
jakichkolwiek procesów wymagających zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym 
profilowania). Jeżeli będziemy chcieli wdrożyd takie procedury, poinformujemy Paostwa o tym 
odrębnie, zgodnie z regulacjami ustawowymi. 
Informacje dotyczące firmy Teroplan w zakresie profilowania, znajdują się w regulaminie firmy 
Teroplan, dostępnym na stronie www.e-podroznik.pl. 
W procesie zakupu biletu on-line, Teroplan może podejmowad decyzje w sposób zautomatyzowany 
na podstawie danych, które o Pani/Panu posiada, np. historia zakupów, lokalizacja. 



 

 

W oparciu o te informacje przypisywany jest Pani/Panu profil osobowy istotny z punktu widzenia 
możliwości zaoferowania Pani/Panu usług firmy lub usług partnerów oraz wysokości upustów, które 
Teroplan może przyznad. Decyzje te są podejmowane automatycznie na podstawie modeli 
scoringowych i analiz statystycznych oraz mogą wpływad na personalizację oferty. 
Podejmowanie decyzji w wyżej wymieniony zautomatyzowany sposób jest niezbędne w celu nabycia 
przez Panią/Pana biletu.  
  
X Reklama behawioralna i pliki cookies 
 
Na naszej stronie www.citylinebus.pl wykorzystujemy pliki cookies. Pliki cookies stanowią dane 
informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu koocowym 
Użytkownika. Cookies zazwyczaj zawierają nazwę domeny serwisu internetowego, z którego 
pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu koocowym oraz unikalny numer. Pliki cookies nie 
służą identyfikacji użytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana tożsamośd użytkownika. 
Z poziomu przeglądarki internetowej, z której Użytkownik korzysta możliwe jest np. samodzielne 
zarządzanie plikami cookies. W najpopularniejszych przeglądarkach istnieje m.in. możliwośd: 

 zaakceptowania obsługi cookies, co pozwala Użytkownikowi na pełne korzystanie z opcji 
oferowanych przez witryny internetowe, 

 zarządzania plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez Użytkownika witryn, 

 określania ustawieo dla różnych typów plików cookies, 

 blokowania lub usuwania cookies. 
Co do zasady, by zmienid ustawienia, należy skorzystad z opcji wyłączenia mechanizmu plików 
cookies w danej przeglądarce internetowej, zarówno na komputerach, telefonach komórkowych, 
tabletach jak i innych urządzeniach. Ustawienia te mogą zostad zmienione w szczególności w taki 
sposób, aby blokowad automatyczną obsługę plików cookies w ustawieniach przeglądarki 
internetowej bądź informowad o ich każdorazowym zamieszczeniu w urządzeniu użytkownika. 
Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi plików cookies dostępne są w ustawieniach 
oprogramowania (przeglądarki internetowej). 
Usunięcie lub zablokowanie możliwości tworzenia plików cookies na urządzeniu koocowym 
Użytkownika może jednak doprowadzid do utraty możliwości korzystania z istotnych funkcjonalności 
serwisów internetowych i aplikacji mobilnych. 
Korzystamy z  plików cookies w celach: świadczenia usług; dostosowywania zawartości serwisów i 
aplikacji do preferencji Użytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; np. pliki 
cookies pozwalają w szczególności rozpoznad urządzenie Użytkownika i odpowiednio wyświetlid 
stronę internetową dostosowaną do jego indywidualnych potrzeb; tworzenia statystyk, które 
pomagają zrozumied, w jaki sposób Użytkownicy korzystają z serwisów i aplikacji, co umożliwia 
ulepszanie ich struktury i zawartości; utrzymania sesji Użytkownika (po zalogowaniu), dzięki czemu 
Użytkownik nie musi na każdej podstronie internetowej danego serwisu i aplikacji ponownie 
wpisywad login i hasło; prezentacji reklam, m.in. w sposób uwzględniający zainteresowania 
Użytkownika czy jego miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego) i z 
gwarancją wyłączenia możliwości wielokrotnego prezentowania Użytkownikowi tej samej reklamy; 
realizacji ankiet - w szczególności by uniknąd wielokrotnej prezentacji tej samej ankiety temu 



 

 

samemu Odbiorcy oraz by prezentowad ankiety w sposób uwzględniający zainteresowania 
odbiorców. 
Serwis internetowy www.e-podroznik.pl oraz aplikacja mobilna e-podróżnik.pl korzystają z kodów re-
marketingowych zewnętrznych podmiotów. Kody te używane są do pobierania danych zawartych w 
Plikach cookies i przekazywania ich podmiotom trzecim, w celu wyświetlania przez nich 
użytkownikom spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy. Przekazywane dane 
mogą zawierad dane geolokacyjne (na podstawie adresu IP). Korzystając z serwisu lub aplikacji 
mobilnej wyraża Pani/Pan zgodę na przekazywanie danych we wskazany wyżej sposób. 
Może Pani/Pan w każdym czasie zrezygnowad ze zbierania przez zewnętrzne podmioty, poprzez kody 
re-marketingowe informacji zawartych w plikach cookies, a tym samym zrezygnowad z wyświetlania 
spersonalizowanej i dopasowanej do ich preferencji reklamy za pomocą zmiany ustawieo 
przeglądarki internetowej. 
W każdej chwili istnieje możliwośd usunięcia plików cookies zapisanych w pamięci komputera lub 
telefonu za pomocą opcji dostępnych w jego przeglądarce internetowej. 
Dostępne przeglądarki internetowe w ustawieniach początkowych (domyślnych) akceptują tworzenie 
plików cookies na Pani/ Pana urządzeniu. Każdy użytkownik może jednak sprzeciwid się umieszczaniu 
plików cookies na jego urządzeniu koocowym. Co do zasady, by zmienid te ustawienia, należy 
skorzystad z opcji wyłączenia mechanizmu plików cookies w danej przeglądarce internetowej, 
zarówno na komputerach, telefonach komórkowych, tabletach jak i innych urządzeniach. Ustawienia 
te mogą zostad zmienione w szczególności w taki sposób, aby blokowad automatyczną obsługę 
plików cookies w ustawieniach przeglądarki internetowej bądź informowad o ich każdorazowym 
zamieszczeniu w urządzeniu użytkownika. Szczegółowe informacje o możliwości i sposobach obsługi 
plików cookies dostępne są w ustawieniach oprogramowania (przeglądarki internetowej). 
Usunięcie lub zablokowanie możliwości tworzenia plików cookies na urządzeniu koocowym 
użytkownika może doprowadzid do utraty możliwości korzystania z istotnych funkcjonalności 
serwisów internetowych i aplikacji mobilnych Teroplan S.A. 
W celu dowiedzenia się więcej o plikach cookies prosimy zapoznad się z „Polityka plików cookies” 
dostępnym w zakładce „Strefa Pasażera” -> „Regulaminy”.   
  
XI  Gromadzenie danych poprzez Aplikację Mobilną za pośrednictwem Teroplan S.A. 
 
Zbierane przez Aplikację informacje o Użytkownikach służą jak najlepszemu zaspokojeniu potrzeb 
Użytkowników oraz jak najlepszemu świadczeniu usług poprzez Aplikację. 
Zbierane są następujące rodzaje informacji: 
Tożsamośd όȊƴŀƧŘƻǿŀƴƛŜ ƪƻƴǘ ƴŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳΣ ŘƻŘŀǿŀƴƛŜ ƛ ǳǎǳǿŀƴƛŜ ƪƻƴǘύ - Uprawnienie 
wykorzystywane jest do przechowania informacji o koncie użytkowania Systemu e-podróżnik. Konto 
jest potrzebne do kupowania biletów i synchronizacji listy kupionych biletów. 
Kontakty όƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƪƻƴǘŀƪǘƽǿύ- Pozwala z poziomu Aplikacji Mobilnej (z wizytówki 
przewoźnika) zapisad jego numer telefonu przewoźnika w kontaktach. 
Lokalizacja - Dostęp do lokalizacji geograficznej Użytkownika wykorzystywany jest w module 
nawigacji. 



 

 

Telefon όōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ǿȅōƛŜǊŀƴƛŜ ƴǳƳŜǊƽǿ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ odczytywanie stanu i informacji o telefonie, 
ȊŀǇƛǎȅǿŀƴƛŜ ǊŜƧŜǎǘǊǳ ǇƻƱŊŎȊŜƵύ - Pozwala Aplikacji Mobilnej wybrad numer infolinii. Połączenie nie 
jest automatyczne wykonywane, numer zostanie jedynie wyświetlony na ekranie wybierania numeru. 
Pamięd, Zdjęcia, multimedia i pliki όƻŘŎȊȅǘȅǿŀƴƛŜ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇŀƳƛťŎƛ ¦{.Σ ƳƻŘȅŦƛƪƻǿŀƴƛŜ ƛ 
ǳǎǳǿŀƴƛŜ ȊŀǿŀǊǘƻǏŎƛ ǇŀƳƛťŎƛ ¦{.ύ - Daje Aplikacji Mobilnej dostęp do karty pamięci w celu 
przechowywania danych mapy. 
Informacje o połączeniu Wi-Fi (czytanie statystyk synchronizacji, ǿȅǏǿƛŜǘƭŀƴƛŜ ǇƻƱŊŎȊŜƵ 
sieciowych, ŎȊȅǘŀƴƛŜ ǳǎǘŀǿƛŜƵ ǎȅƴŎƘǊƻƴƛȊŀŎƧƛΣ ǳǊǳŎƘŀƳƛŀƴƛŜ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿƱŊŎȊŀƴƛŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀΣ ǿƱŊŎȊŀƴƛŜ 
ƛ ǿȅƱŊŎȊŀƴƛŜ ǎȅƴŎƘǊƻƴƛȊŀŎƧƛ) - Umożliwia automatyczne zarządzanie mechanizmem synchronizacji 
biletów. 
Pełny dostęp do sieci - Pozwala Aplikacji Mobilnej na komunikowanie się z serwerem w trakcie 
wyszukiwania połączeo i kupowania Biletu. 
Sterowanie wibracjami - Wibracje są jedną z metod powiadamiania Użytkowania o zmianie listy 
Biletów po synchronizacji. Dostęp pozwala na stosowanie takich powiadomieo. 
Identyfikator urządzenia i informacje o połączeniach (odczytywanie stanu i informacji o telefonie) - 
Identyfikator urządzenia używany jest do zabezpieczenia danych zapisywanych przez Aplikację 
Mobilną przed przeniesieniem ich na inne urządzenie. 
  

XII  Zmiany Polityki Prywatności 
 
Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatności. Każdego 
Użytkownika obowiązuje aktualna „Polityka Prywatności”. O zmianach Polityki Prywatności 
Administrator będzie informowad na stronie www.CityLineBus.pl lub w inny dostępny dla 
Użytkownika sposób. 
  
XIII  Dodatkowe informacje 
 
W przypadku pytao lub wątpliwości, co do Polityki Prywatności, prosimy o kontakt na adres e-mail 
kontakt@citylinebus.pl. 
 

 

 


